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Service ar en viktig aspekt for Imerco. Efter positiva

erfarenheter fran ett tidigare samarbete med Brother
kring etikettutskrifter hérde Imerco av sig pa nytt nar
de behdvde férnya sina skrivare.

Palitliga, effektiva laserskrivare

b}
Jarnhandeln Imerco har éver 160 butiker Den nya
runtom i hela Danmark.

De bedriver dven e-handel, och butik- B I‘Othe r-S kriva I‘en

erna kan ta emot online-bestéllningar

och skicka produkter direkt till kunderna. ér helt fa ntastiSk!

Darfor behover de tillgang till skrivare

- en i sjélva butiken fér utskrift av faktu- Jag trodde ald I"Ig

ror och online-bestallningar, och en pa

butikskontoret for skyltar, etiketter for att jag s ku I Ie

hyllkanter och andra utskriftsbehov. .

Imerco hade tidigare prévat andra skri- ku nna bll

varmérken, men upplevt att de skapade 2 -~

problem. Exempelvis gick pappersfacken SA NOJ D med
sonder. Darfor bytte de skrivarleverantor

ungefér var 18:e manad. en ny Skrivare-”

De brukade dessutom sjélva kdpa Butikschef, Imerco
férbrukningsmaterial till skrivarna,

vilket var bade dyrt och tidskravande.

Darfor var Imercos mal att hitta en mer

stabil och langsiktig 16sning.

Imerco hade redan haft ett positivt
samarbete med Brother kring etikettut-
skrifter, och darfor var det naturligt for
dem att friga om en skrivarlésning.

Efter att ha analyserat utskriftsbehoven
hjalpte Brother Imerco att hitta de
optimala skrivarna: HL-L6450DW och
MFC-L6950DW. Bada modellerna valdes
tack vare sin héga kvalitet och slitstyrka.

* Tills maskinen nér slutet av sin livslangd,
som langst 10 ar.

brother

at your side

Brother levererar palitlig,
resurseffektiv MPS-l6sning
~till Imercos butiker

Oversikt

Utmaning

Imerco behdvde en palitlig,
kostnadseffektiv utskriftsldsning
for sina butiker, med tva skrivare
fér varje butik. Man ville &ven
sénka kostnaderna for toner

och annat férbrukningsmaterial.

Loésning

Kunden valde en MPS Enterprise-
I6sning med ett Service in Click-
avtal for tva av Brothers mest
driftsdkra laserskrivare. Losningen
inkluderar automatisk bestéllning
och leverans av forbruknings-
material, samtliga slitdelar och en
utokad garanti pa upp till 10 ar.*

Fordelar

Tack vare MPS-I6sningen far
Imerco automatiska leveranser

av toner och annat férbruknings-
material i ratt tid, och betalar

bara fér de sidor som skrivs ut.
Med utdkad garanti byts skrivaren
ut om ett problem skulle uppsta
som inte gér att atgarda via
telefon.




Service in Click-avtal

Med ett Service in Click-avtal (MPS) sparar
du pengar pa utskrifterna, eftersom du bara
betalar for de sidor som skrivs ut.

Service, support och utékad
garanti

En viktig aspekt for Imerco &r den service
och support som Brother erbjuder.

"Vi far fantastisk
service. Brother
tar alltid val hand
om o0ss, och
eventuella
problem atgardas
direkt.

Det kanns
verkligen som
att vi ar Brothers
allra viktigaste
kund.”

Jacob Hansen, IT-chef pa Imerco

Imerco har valt ett MPS Enterprise-
program for sina tva skrivare, vilket
innebar att de far basta mojliga
service, support och ekonomi.

MPS (Managed Print Service) innebér
att toner och annat férbrukningsmaterial
bestélls automatiskt och levereras i ratt
tid, till ett betydligt battre pris an tidigare.

Overgangen till en MPS-I6sning fran
Brother har sénkt Imercos totala
utskriftskostnader med cirka 30 %.

MPS Enterprise ar en heltdckande service
som anpassas till det aktuella féretagets
specifika utskriftsbehov. Oavsett om
verksamheten har flera filialer eller kom-
plex utskrifts- och dokumenthantering

ar Brother alltid redo att hjélpa till,

i linje med mottot At your side”.

Las mer om Brothers Managed
Print Services:
brother.se/mps

Det finns inga lagsta utskriftsgranser och
inga dolda kostnader, vilket gor det Iatt att
ha koll pa utskriftskostnaderna.

Forbrukningsmaterial bestélls och levereras
automatiskt. Skrivaren skickar en bestallning
nar materialet nér en viss niva.

Ett Service in Click-avtal inkluderar leverans
av allt nédvandigt forbrukningsmaterial
(toner, trumenhet, behallare for Gverbliven
toner och baltenhet), samt utékad garanti

i upp till 10 ar. Det innebar att skrivaren byts
ut om ett problem skulle uppsta som inte gar
att I16sa via telefon.

at yourside



